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Principais etapas do servigo
o GUIA FACIL: COMO CONSEGUIR UMA CONSULTA NA POLICLINICA

GUIA FACIL: COMO CONSEGUIR UMA CONSULTA NA POLICLINICA

Requisitos - Documentos necessarios
o GUIA DE ATENDIMENTO POLICLINICA

GUIA FACIL: COMO CONSEGUIR UMA CONSULTA NA POLICLINICA

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigco
SOB DEMANDA

Horéario de atendimento
SEGUNDA A SEXTA DE 07:00 AS 11:00 E DE 13:00 AS 17:00

Custo para o usuario
GRATUITO

Formas de prestacéo de servico
PRESENCIALMENTE

Tempo de atendimento prioritario
ATENDIMENTO INICIAL DE 40 MINUTOS

Tempo de atendimento normal
ATENDIMENTO INICIAL DE 60 MINUTOS

Mecanismo de comunicacgdo do usuario
DIGITAL - SITE E PRESENCIAL

Mecanismo de consulta da solicitagcao
DIGITAL - SITE E PRESENCIAL
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Informacgdes adicionais

Bem-vindo ao seu guia sobre o fluxo de atendimento da nossa rede de salde! Para garantir que vocé seja atendido pelo especialista
certo, na hora certa, é fundamental seguir este caminho simples e organizado. O CAMINHO PARA O ESPECIALISTA (O Fluxo de
Atendimento) Vocé néo pode ir diretamente a Policlinica. Sua porta de entrada € sempre a Atengdo Primaria a Saude.

Passo 1: Comece no Seu Posto de Saude (UBS)

» Onde ir primeiro: Procure a sua Unidade Bésica de Saude (UBS), onde esta a sua Equipe de Saude da Familia (Médico, Enfermeiro,
Agente Comunitario).

« A Avaliacdo: E aqui que o profissional de satde fara a primeira consulta e avaliagdo do seu caso.

Passo 2: O Encaminhamento

» Necessidade de Especialista: Se o médico da UBS constatar que vocé precisa de um atendimento especializado (que s6 a Policlinica
oferece), eles fardo o encaminhamento.

» O Documento: Eles preencherdo um pedido formal, a Ficha de Referéncia com a justificativa do encaminhamento e o tratamento ja
realizado. Passo 3: O Agendamento Centralizado

» A Marcacgao: Seu pedido vai para a Central de Regulagdo do municipio, que é a responsavel por gerenciar as vagas.
» O Sistema: A Central usara o sistema FASTMEDIC para encontrar a melhor data e dia para vocé.
Passo 4: Confirmacédo e Lembrete por WhatsApp!

* Aviso Imediato: Assim que o agendamento for feito, vocé receberd uma mensagem de WhatsApp confirmando a data, horario e
profissional.

» Lembrete: Vocé recebera uma nova mensagem de lembrete um dia antes da sua consulta.

« Comprovante: Vocé também recebera o comprovante fisico (o "Boleto") para guardar. ATENCAO: Mantenha seu nimero de telefone e
WhatsApp sempre ATUALIZADOS no seu Posto de Salde. Essa é a principal forma de comunicagao sobre sua vaga!

Lembre-se: Vocé s6 tera a consulta na Policlinica apds ser avaliado e encaminhado pela sua Unidade Basica de Saude. Nao é possivel ir
direto! Documento de Identidade e CPF (original e xerox) ou certiddo de nascimento
Para a identificagcdo oficial na recepgéo.

Cartdo do SUS (Cartédo Nacional de Saude) e comprovante de residéncia
Para o registro do seu atendimento no sistema de saude.

Comprovante de Agendamento (O seu "Boleto")
E a prova de que sua consulta estd marcada com a data, hora e profissional corretos.

Ficha de Referéncia (22 via)
E o documento do Posto de Salde que justifica o seu encaminhamento ao especialista.

Exames

Leve todos 0os exames de sangue, raios-x e outros testes que vocé ja fez. Eles ajudam o especialista a entender seu histérico e a dar um
diagnéstico mais preciso. O FIM DO CICLO: O que acontece apds a Policlinica? A consulta com o especialista € uma etapa. A
continuidade do seu cuidado € garantida pelo seu Posto de Saude:

1. Apés a Consulta:

* O especialista pode solicitar exames ou procedimentos e, depois, acompanhar seu tratamento até a melhora ou estabilizacao.
2. O Retorno ao Posto (Contrarreferéncia):

« Ao finalizar o tratamento na Policlinica, vocé retornara ao seu Posto de Salde (UBS).
* O especialista enviar4 a Contra-Referéncia: um documento que informa a sua Equipe de Salde da Familia sobre o tratamento realizado
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e os cuidados que vocé deve manter.
3. Continuidade Garantida:

A Equipe de Saude da Familia assume o acompanhamento novamente, garantindo que seu cuidado seja continuo.
* Se for necesséario um servico de saude ainda mais complexo (como um Hospital), eles fardo um novo encaminhamento.

Lembre-se: A Equipe do seu Posto de Saude é quem coordena toda a sua saude, antes, durante e depois da Policlinica!
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